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HURTIGRUTEN

Das Original

Auf den Spuren der Postschiffroute

Hurtigruten Original ab/bis Hamburg erleben
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Reisetermin: 13.09. — 27.09.2024 (Fr.-Fr.)
ab/bis Hamburg
“TOURS Reisepreis: ab 3.999 €

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!




Fahren Sie bei dieser Hurtigruten Seereise von Hamburg nach
Norwegen Uber den nérdlichen Polarkreis hinaus in die arktische
Polarlichtzone. Unterwegs erleben Sie Fjorde, besuchen winzige
Fischerdorfer und entdecken lebendige Stadte. Freuen Sie sich
auf einige der atemberaubendsten Landschaften Norwegens,
darunter den noérdlichsten Punkt des europdischen Festlandes,
das Nordkap. Mit unserer begleiteten An- und Abreise mit dem
Bus nach Hamburg. den inkludierten Ausflligen vor Ort sowie
unserer M-TOURS Reisebegleitung wéhrend der gesamten
Seereise sorgt diese Reise fur ein Rundum-Sorglos-Gefiihl.
Erleben Sie eine Seereise der besonderen Art, die Sie fur immer
begeistern wird.

Reiseverlauf

1. Tag. Freitag, 13.09.2024 / Hamburg

Busfahrt nach Hamburg

Einschiffung auf der MS OTTO SVERDRUP

Am Morgen beginnt lhre Busfahrt zur Anlegestelle der MS Otto
Sverdrup in Hamburg. Dort angekommen findet die Einschiffung
statt. AnschlieBend haben Sie ausreichend Zeit, sich mit lhrem
schwimmenden Zuhause vertraut zu machen. GenieBen Sie das
erste von vielen kostlichen, regional inspirierten Ments und lernen
Sie Ihr Hurtigruten Expertenteam kennen.

2. Tag. Samstag, 14.09.2024 / Auf See

Uberquerung der Nordsee

Wahrend der Uberquerung der Nordsee haben Sie Gelegenheit,
den Tag an Bord der MS Otto Sverdrup zu geniefen. Bewundern
Sie die Aussicht vom weitlaufigen AuBendeck des Schiffes oder
nutzen Sie den Fitnessbereich und die Whirlpools. Freunde des
Fotografierens konnen sich heute Tipps fur das perfekte Foto vom
Bordfotografen geben lassen. Die Explorer Lounge & Bar ist ein
gemutlicher Ort, um zu lesen oder einfach nur die Welt an sich
vorbeiziehen zu lassen. Sie konnen naturlich auch einem Vortrag
des Hurtigruten Expertenteams lauschen, das gerne spannende
Geschichten erzahlt und sein Wissen tber die Orte fteilt, die Sie
wahrend lhrer Reise besuchen werden.

3. Tag. Sonntag. 15.09.2024 / Stavanger

Ausflug zum norwegischen Erdéimuseum

Stavanger ist eine der dltesten Stadte Norwegens und heute vor
allem fur sein internationales Flair und seine lebendige Kulturszene
bekannt. Entdecken Sie die architektonischen Relikte des alten
Stavanger, darunter eine prachtige Kathedrale aus dem 12.
Jahrhundert. Zwischen den wei3 getunchten Holzhdusern finden
Sie spektakulare StraBenkunst, farbenfrohe Kaianlagen und
florierende Galerien, Cafés und Restaurants. Bei lhrem Ausflug zum
Norwegischen Erdslmuseum erfahren Sie, wie die Entdeckung von
Olvorkommen eine ganze Nation verandert hat. Es gibt Interaktive
Ausstellungen zu verschiedenen Themen, wie Uber das Leben der
Arbeitskrafte und ihren Familien auf den Offshore-Anlagen, bis hin
zu den Herausforderungen, die der Klimawandel mit sich bringt.

4. Tag. Montag. 16.09.2024 / Alesund

Besuch des norwegischen Aquariums

Heute erreicht die MS Otto Sverdrup die malerische Kustenstadt
Alesund. In ihren pasteligelb und rot gestrichenen Ufergebduden,
fraher einmal Anlegeplatze und Lagerhduser, befinden sich heute
Wohnungen. Nach einem verheerenden Feuer im Jahr 1904 wurde
ein GroBteil der Stadt im angesagten Stil der damaligen Zeit

wieder aufgebaut, dem Jugendsti. Gehen Sie durch die
KopfsteinpflasterstraBen und bewundern Sie die zahlreichen
Turme, Fialen und reich verzierten Gebdude der Stadt. Schauen
Sie genau hin und entdecken Sie die verschiedenen Steinstatuen,
die in die Gebdaude eingemeiBelt sind. Bei Ihrem Besuch im groBten
Salzwasseraquarium Nordeuropas erfahren Sie zudem mehr tber
die fur die Region typische Unferwasserwelt.

5. Tag. Dienstag, 17.09.2024 / Auf See

Fahrt durch die Fjorde

Heute genieBen Sie die Aussicht auf die spektakuldre Kuste
Norwegens und alle Annehmlichkeiten, die MS Otto Sverdrup zu
bieten hat. Sofern Sie sich von der herrlichen Aussicht auf die
Fjorde und Inseln Westnorwegens und dem Landesteil Trondelag
Uberhaupt l6sen konnen, haben Sie die Moglichkeit, an einer vom
Hurtigruten-Expertenteam organisierten  Akfivitat teilzunehmen.
Das Team feilt gern sein umfangreiches Wissen utber die
faszinierendsten Sehenswurdigkeiten und Geschichten der Region.
Die Vortrage an Bord umfassen Themen wie lokale Geschichte,
Kultur und Geologie.

6. Tag. Mittwoch, 18.09.2024 / Lofoten

Rundgang durch das Fischerdorf Svolveer

Den Anblick der machtigen, aus dem Meer emporragenden
Gipfeln, die Sie auf den Lofoten erwartet, werden Sie mit
Sicherheit nie vergessen. Ruhige Fischerdorfer liegen eingebettet in
die Bergwelt an geschutzten Buchfen. Mit der MS Ofto Sverdrup
fahren Sie nach Svolveer, der groBten Stadt auf den Lofoten.
Entlang der Uferpromenade liegen verschiedene Geschafte und
Kunstgalerien, die es zu entdecken gilt, sowie ganze Reihen von
Rorbuer, den typischen roten Fischerhutten. Erkunden Sie das
Fischerdorf mit lhrem ortlichen Reiseleiter und halten Sie Ausschau
nach den hier Hjell genannten Holzgestellen zum Trocknen von
Kabeljau, die uberall an den Ufern der Siedlung zu finden sind.

7. Tag. Donnerstag, 19.09.2024 / Alta

Besuch der Nordlichtkathedrale

Alta ist bekannt fur sein kulturelles Erbe der Samen, die vielen
Sport- und Freizeitmaoglichkeiten im Winter und naturlich fur die
Polarlichter. Alta liegt 70° nordlich des Polarkreises und damit direkt
unter dem Aurora-Oval - eine Zone, die fur konstante
Nordlichtakftivitat berthmt ist. Sofern die Rahmenbedingungen
stimmen, konnen Sie sich hier auf ein ganz besonderes
Himmelsspektakel ~ freuen. Bei |hrem Besuch in  der
Nordlichtkathedrale - das kulturelle Wahrzeichen der Stadt Alta -
erwartet Sie eine kurze Fuhrung, in der Sie die unverwechselbare
Architektur des Gebdudes und die Symbolik seiner Kunstwerke
kennenlernen.



8. Tag. Freitag, 20.09.2024 / Das Nordkap

Ausflug nach Honningsvag

Heute erreicht das Schiff den nordlichsten Punkt lhrer Seereise.
Erkunden Sie bei lhrem Ausflug die Kleinstadt Honningsvag, den
Hauptort am Nordkap und geniefen Sie einen Spaziergang am
malerischen Hafen, entlang hubscher Hauser und stébern Sie in
den Geschaften und Galerien. Wie in vielen Stadten
Nordnorwegens ist auch  hier der Fischfang die
Haupteinnahmequelle. Die Restaurants vor Ort bieten eine groBe
Auswahl an frischem Fisch und Meeresfruchten, darunter die
ganzjahrig erhdltliche Konigskrabbe. Mit dem Bus und |hrem
ortlichen Reiseleiter fahren Sie schlieBlich zu der berthmten
Globus-Skulptur  am  noérdlichsten  Punkt des europdischen
Festlands.

9. Tag. Samstag. 21.09.2024 / Tromse

Besuch des Polar Museums

Die Seereise fuhrt Sie nach Tromse, dem Tor zur Arkftis. Verbringen
Sie den Tag damit, die faszinierende Geschichte, die vielfaltige
Kultur und die markante Architektur zu erkunden. Ursprunglich war
Tromse eine Grenzstadt fur Jager und Polarforscher und diente
immer  wieder als  Ausgangspunkt  fur  verschiedene
Arktisexpeditionen. Bei lhrem Besuch im Polar Museum erfahren
Sie bei einem faszinierenden Rundgang alles uber die Erkundung
der Arktis mit ihren Polarexpeditionen.

10. Tag. Sonntag. 22.09.2024 / Reine

Ausflug in das Fischerdorf A

Mit der MS Otto Sverdrup kehren Sie heute auf die Lofoten zurtick
und legen im malerischen Fischerdorf Reine an. Aufgereiht wie
Perlen an einer Schnur umspannen hier die rot gestrichenen
Rorbuer die Inselkette, umrahmt von scharfkantigen Gebirgszugen
aus Granitgestein. Der 450 Meter hohe Reinebringen ist einer der
markantesten Gipfel der Region. Die Kombination aus einzigartiger
Landschaft und intensiven Farben ist sicherlich der Hauptgrund,
warum Reine und seine Umgebung zu den meistfotografierten
Landschaften in ganz Norwegen gehoren. Am Ende der
"HauptstraBe der Lofoten", der Konig-Olav-StraBe, entdecken Sie
bei einem gefuhrten Rundgang das kleine Fischerdorf A

11. Tag. Montag, 23.09.2024 / Auf See

Kreuzen Richtung Stiden

Heute haben Sie wieder ausgiebig Gelegenheit, die
Explorer-Lounge des Schiffes zu besuchen, im Whirlpool zu
entspannen oder Zeit an Deck zu verbringen, um etwas frische
Luft zu schnappen und wdhrend der Fahrt in Richtung Suden
immer die atemberaubende Landschaft im Blick zu behalten.
Halten Sie Ausschau nach den Gipfeln der Sieben Schwestern, von
denen man sagt, es seien die versteinerten Korper von sieben
Trollschwestern, die einst bei Sonnenaufgang zu Stein erstarrten.
Achten Sie auch auf den Berg Torghatten mit seinem markanten
Loch in der Mitte.

12. Tag. Dienstag, 24.09.2024 / Andalsnes

Ausflug in der Region von Andalsnes

Die MS Otto Sverdrup wird heute in Andalsnes einlaufen. Die Stadt
am Isfjord war schon im 19. Jahrhundert Ausgangspunkt fur Reisen
nach Romsdalen. Besonders sehenswert ist das norwegische
Gipfel-Museum oder die kleine Kapelle, die in unmittelbarer Nahe
zum Bahnhof in einem alten norwegischen Eisenbahnwagen
eingerichtet wurde. Auch Ausflige in die nahere Umgebung sollten
nicht auBer Acht gelassen werden. Fahren Sie mit den
Romsdalsgondolen hinauf auf die Trollstigen, eine ProvinzstraBe
mit etwa 12% Steigung. Von dort haben Sie einen traumhaften Blick
auf die Fjorde im sogenannten Land der Trolle. Genauere
Informationen zu lhrem inkludierten Ausflug in dieser Region
werden wir lhnen spatestens mit den Reiseunterlagen mitteilen.




13. Tag. Mittwoch, 25.09.2024 / Bergen
Fahrt mit der Standseilbahn Fleibanen
GenieBen Sie den einzigartigen Charme von Bergen, der

ehemaligen Hauptstadt Norwegens. Bergen ist eine der
malerischsten Stadte Norwegens und umgeben von sieben Bergen
und dem  Meer. Schlendern Sie durch dos zum
UNESCO-Weltkulturerbe gehorende Viertel Bryggen und lassen Sie
sich von den bunt gestrichenen holzernen Speicherhéusern aus
dem 14. Jahrhundert bezaubern. Erkunden Sie die gepflasterten
StraBen und Gassen zu FuB, werfen Sie einen Blick in faszinierende
Museen sowie Kunsthandwerk-Boutiquen und besuchen Sie eines
der Cafés oder ein Lokal, um ein Glas des hiesigen Hansa-Bieres zu
probieren. Gegentber des Stadtteils Bryggen befindet sich in
Bergen der beruhmte Fischmarkt. Tauchen Sie ein in all die Farben,
Geruche und Gerdusche. Da dies |hr letzter Tag in Norwegen ist,
bietet es sich auBerdem an, noch die letzten Souvenirs oder
Geschenke fur die Liebsten zu Hause zu kaufen. Bei Ihrer kurzen
Fahrt mit der Standseiloahn Flgibanen erkunden den Gipfel des
Floyen und geniefen den herrlichen Panoramablick auf die Stadt.

14. Tag. Donnerstag. 26.09.2024 / Auf See

Unterwegs in Richtung Heimat

lhre Seereise neigt sich nun dem Ende zu. Nutzen Sie noch einmal
alle Annehmlichkeiten des Schiffes, um lhren letzten ganzen Tag
an Bord der MS Otto Sverdrup vollkommen auszukosten. Auf der
Ruckfahrt uber die Nordsee nach Hamburg haben Sie Zeit, sich zu
entspannen und auf die unglaublichen Erlebnisse zuruckzublicken,
die Sie auf dieser Reise gesammelt haben. Verbringen Sie Zeit mit
neuen Freunden in der Explorer-Lounge & Bar oder entspannen Sie
nochmals in den Whirlpools oder in der Sauna. Sollten Sie Fragen
zu Themen haben, die lhnen wahrend dieser Seereise begegnet
sind, steht |hnen das Hurtigruten-Expertenteam gerne zur
Verfugung. Lassen Sie sich auch nicht den Vortrag uber die
Hohepunkte lhrer unvergesslichen Reise mit Hurtigruten entgehen.

15. Tag. Freitag, 27.09.2024 / Hamburg

Ausschiffung & Heimreise

lhre Seereise endet heute wieder in Hamburg. Es ist Zeit, sich vom
Schiff, dem Kapitan, der Besatzung, dem Hurtigruten-
Expertenteam und von neu gefundenen Freunden an Bord zu
verabschieden. Wenn Sie wieder an Land gehen, haben Sie mit
Sicherheit besondere Erinnerungen an das faszinierende
Norwegen im Gepack, an die Sie gerne zurtckdenken werden.
Wunderschone Fjorde, faszinierende Stadte und Gemeinden,
freundliche Menschen und die magischen Nordlichter. Nach der
Ausschiffung geht es per Bus zurtck zu lhrer Zustiegsstelle.

Programm- und Fahrplanénderungen aus witterungsbedingten
und organisatorischen Granden vorbehalten!

Busfahrt

In Ihrem Reisepreis ist die Busfahrt ab/bis Zustiegsstelle nach
Hamburg zum Schiff und zurtck inkludiert.

Die voraussichtliche Streckenfiihrung:
Meppen - Lingen - Osnabrtick - Brinkum - Achim - Hamburg

Ihre moglichen Zustiegsstellen:
Brinkum: Neuer ZOB
Achim:  Schutzenplatz (StraBe: Am Freibad)

lhre Zustiegszeit teilen wir lhnen mit den Reiseunterlagen ca. 10
Tage vor Reisebeginn mit.

Ihr Schiff: MS OTTO SVERDRUP

Die MS Otto Sverdrup ist Hurtigrutens modernes Hybridschiff mit
deutschsprachigem Personal. Es ist nach einem groBen
norwegischen Polarforscher benannt, der ein Zeitgenosse des
berthmten Nansen und des fur viele Rekorde verantwortlichen
Amundsen war. Sverdrup war auch Kapitan auf Schiffen von
Hurtigruten, wie auf der MS Lofoten, dem ersten
Hurtigruten-Schiff, das von Norwegen nach Spitzbergen fuhr.

Die atemberaubende Landschaft Norwegens spiegelt sich auch in
der Innengestaltung des Schiffes wider. Naturliche skandinavische
Materialien wie Granit, Eiche, Birke und Wolle wurden bei der
Umgestaltung des Schiffes 2020 verwendet, um eine entspannte
und stilvolle Atmosphdre zu schaffen, die zum Premium-Erlebnis
an Bord beitragt.

An Bord haben Sie die Moglichkeit, im Wellnessbereich mit
Fitnessraum, Behandlungsrdumen und Sauna zu entspannen.
Gaste konnen auch die Whirlpools auf Deck 7 genieBen. Auf zwei
Mitteldecks und dem obersten Deck befinden sich offene
Aussichtsdecks, von denen aus Sie die herrliche Landschaft
geniefen kdnnen.

Auf lhrer Reise enflang der norwegischen Kuste zum Nordkap und
zurtck nach Hamburg werden dlle Thre Sinne verwohnt und in den
drei Restaurants an Bord (Lindstrem, Fredheim und Aune) herrliche
Gaumenfreuden bereitet. Es erwarten Sie kostliche Gerichte, die
von regionalen Aromen inspiriert und aus lokalen Zutaten
zubereitet werden.

Mit Hurtigruten umweltfreundlich reisen

Die MS Ofto Sverdrup ist ein hybrid betriebenes Schiff mit groBen
Batteriesdatzen, die eine hohere Kraftstoffeffizienz ermoglichen und
fur geringe NOx und CO2-Emissionen sorgen. Das Schiff ist zudem
mit einem Anschluss fur Landstrom ausgestattet, wodurch keinerlei
Emissionen anfallen, sobald Sie in einem Hafen mit Landstrom
anlegen. Wie auf dllen Hurtigruten Schiffen sind jegliche
Einweg-Plastikartikel auch auf diesem Schiff verboten.



Eingeschlossene Leistungen

® Busfahrt ab/bis lhrer Zustiegsstelle nach Hamburg
zum Schiff und zurtick

®  M-TOURS Reisebegleitung ab/bis Meppen

® 15-tagige Seereise mit der MS Otto Sverdrup ab/bis
Hamburg in der gebuchten Kategorie

o

O O O O

Vollpension inkl. Getranken* (Fruhsttck, Mittag- und
Abendessen) im Restaurant Aune und Fredheim

Tee und Kaffee ganztagig kostenfrei
kostenfreies WLAN an Bord (bitte Hinweise beachten)
nachfullbare Wasserflasche

deutschsprachiges Hurtigruten-Expertenteam,
begleitet und organisiert Aktivitaten an Bord & Land

® 9 inkludierte Landausfliige laut Reiseverlauf

O 0O O O O O O O O

Ausflug zum norwegischen Erdélmuseum
Besuch des norwegischen Aquariums
Rundgang durch das Fischerdorf Svolvaer
Besuch der Nordlichtkathedrale

Ausflug nach Honningsvég (Nordkap)
Besuch des Polar Museums

Ausflug in das Fischerdorf A

Ausflug in der Region von Andalsnes
Standseilbahn Fleibanen

Spannende Vortrége 8 Aktivitdten an Bord

Tagliche themenbezogene Vortrage, Hilfestellungen beim

Fotografieren, kunsthandwerkliche Workshops unter der
Leitung des Hurtigruten Expertenteams

Fototipps und -techniken fur Landschafts- und
Tieraufnahmen vom professionellen Expertenteam

Nutzung des AuBenpools, der Panorama-Sauna und des
Indoor- und Outdoor-Fitnessbereichs an Bord

Tagliche Treffen mit dem Hurtigruten Expertenteam

groBe Auswahl an Ausrustungsgegenstanden fur
Outdoor-Akfivitaten

Nicht im Reisepreis enthalten

Optionale Landausfluge und Aktivitaten in kleinen
Gruppen mit dem Hurtigruten-Expertenteam
Gepdackverladung

Optionale Behandlungen im Spa- und Wellnessbereich
an Bord

sonstige personliche Ausgaben
Personliche Reiseversicherungen

* Hauswein und -bier, Softdrinks und Mineralwasser

Reisepreise

Kategorie Kabine Preis pro Person
USPI Garantie Innenkabine 3.999 €
USPI Garantie Innenkabine zur Alleinbenutzung 5795 €
USPL Garantie AuBenkabine (teilw. eingeschrénkte Sicht) 4499 €
USPL Garantie AuBenkabine zur Alleinbenutzung (feilw. eingeschrénkte Sicht) 6.520 €
USPO Garantie AuBenkabine 4899 €
USPO Garantie AuBenkabine zur Alleinbenutzung 7100 €
USPB Garantie AuBenkabine Superior 5799 €
USPB Garantie AuBenkabine Superior zur Alleinbenutzung 8405 €




Kabinenbeschreibungen und Beispielkabinen:

Alle Kabinen sind mit einem Bad mit Dusche und WC, einem Wasserkocher mit Tee und Kaffee, einem Haartrockner sowie einem TV

ausgestattet.

USPL / Garantie AuBenkabine (teilw. eingeschrénkte Sicht)

Die meisten Kabinen dieser Kategorie befinden sich auf den
mittleren und unteren Decks. Sie verfugen tber ein
Queensize-Bett, zwei Einzelbetten oder Etagenbetten. Kabinen
zwischen 8 - 13 m? verfugen uber ein Bullauge (nicht zu 6ffnen)
und Kabinen mit einer GroRe zwischen 10 - 11 m? verfugen tber ein
Fenster (nicht zu 6ffnen). Die Fenster haben eine teilweise
eingeschrankte Sicht.

Mills Hurtigruten

USPB / Garantie AuBenkabine Superior

Bei den AuBRenkabinen Superior dreht sich alles um Entspannung
und Komfort. Diese Kabinen befinden sich auf Ober- und
Mitteldeck und verfugen Uber ein Queensize-Bett oder zwei
Einzelbetten. Kabinen mit einer GroBe zwischen 10 - 12 m? sind mit
einem Fenster (nicht zu 6ffnen) ausgestattet. Bei den Kabinen mit
16 - 17 m* haben die Fenster (nicht zu 6ffnen) eine teilweise
eingeschrankte Sicht.

USPI / Garantie Innenkabine

Diese Kabinen auf Deck 3, 5 und 6 fur bis zu zwei Personen
verfagen Uber Queensize-Betten, zwei Einzelbetten oder
Etagenbetten. Die Innenkabinen haben kein Fenster und sind
zwischen 8 - 12 m? grof3.

‘ouzsner Hurtl

B Ardrea K

USPO / Garantie AuBenkabine

Die Kabinen dieser Kategorie befinden sich auf Deck 3 oder 5. Sie
verfugen Uber ein Queensize-Bett, zwei Einzelbetten oder
Etagenbetten und sind zwischen 10 - 13 m? groB mit Fenstern
(nicht zu 6ffnen.)

Bitte beachten Sie, dass die Bilder zu den jeweiligen Kategorien lediglich Beispielkabinen sind. Die Raumaufteilung sowie die Betten kénnen
in Ihrer Kabine anders sein. Beachten Sie hierzu die jeweiligen Hinweistexte.



Routenkarte der MS Otto Sverdrup
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Allgemeine Informationen

Ausflige

In threm Reisepreis sind neun Landausflige mit dem bereits
inkludiert. Andere oder weitere Ausfluge buchen Sie bitte direkt bei
Hurtigruten. Ausfluge unterliegen der Verfugbarkeit. Ausfluge, die
nicht im Voraus gebucht werden kénnen, buchen sie ganz einfach
an Bord. Einige Ausfluge sind von einer Mindest- / Maximalzahl von
Teilnehmern abhangig. Ebenso unterliegen die Ausflige den
Abfahrtszeiten der Schiffe sowie den Wetterbedingungen
und/oder den lokalen Gegebenheiten.

Eingeschrankte Mobilitat (Rollstuhl, Rollator)

Alle Hurtigruten-Schiffe verfugen Uber einen Aufzug und
mindestens eine rollstuhlgerecht ausgestattete Kabine. An Bord
wird keine Unterstutzung fur Rollstuhlfahrer/innen angeboten. Bitte
beachten Sie, dass auch Ausflige eventuell nicht fur
Rollstuhlfahrer/innen geeignet sind.

Wenden Sie sich fur detaillierte Informationen fur Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat bitte an lhre Buchungsstelle.

Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Bitte informieren Sie uns unbedingt bei lhrer Buchung, wenn Sie
spezielle Ernahrungswunsche und/oder Unvertraglichkeiten haben,
welche an Bord berucksichtigt werden sollen. Ist dies der Falll, leiten
wir lhre Wunsche gerne im Vorfeld an das Schiff weiter und klaren
fur Sie die Umsetzungsmaoglichkeiten.

Garantiekabinen

Alle  Kabinen sind  Garantiekabinen.  Sie  erhalten  ihre
Kabinennummer beim Check-in an Bord. Bei speziellen Wunschen
wenden Sie sich bitte an lhre Buchungsstelle.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

An Bord der Postschiffe an der norwegischen Kuste sind immer
ein/e Krankenpfleger/in und ein/e Beauftragte/r fur Gesundheit
und Sicherheit an Bord. Wenn Sie mit Hurtigruten reisen, steht lhnen
dieses Team zur Verfugung. Bei den Reisen entlang der
norwegischen Kuste sind Sie nie weit vom nachsten Hafen entfernt
und konnen im Bedarfsfall schnell auf die Gesundheitsdienste und
Krankenhduser an der Kuste zurtckgreifen.

Stromanschluss an Bord

Alle  Kobinen  haben  europdgische, runde, zweipolige
220V-Steckdosen. In der Kabine befindet sich mindestens eine
Steckdose neben dem Spiegel.

WLAN / Telefon an Bord
WLAN ist an Bord kostenfrei verfugbar. Bitte beachten Sie, dass in
den entlegenen Gebieten, die wir bereisen, nur sehr begrenzter
WLAN- und Telefonempfang vorhanden ist und Streamingdienste
nicht unterstttzt werden.

Vollpension/Getrénke an Bord

lhre inkludierte Vollpension an Bord beinhaltet neben der
Verpflegung (Fruhstuck, Mittag- und Abendessen) zudem Wasser,
Tee und Kaffee ganztagig kostenlos. AuBerdem ist Bier, Hauswein,
Softdrinks und Wasser zu den Mahlzeiten kostenfrei.

Wahrung an Bord

An Bord konnen Sie mit Bargeld oder Kreditkarte bezahlen.
Hurtigruten akzeptiert Visa, American Express, Diners sowie
MasterCard. Mit der Cruise Card konnen Sie alle Eink&ufe an Bord
am Ende der Reise auf einmal bezahlen. Hierfur verknupfen Sie
beim Check-in an Bord lhre Kreditkarte mit der Cruise Card und
erhalten am Ende der Reise eine Gesamtrechnung fur alle
Ausgalben an Bord.

Weitere Hinweise

Reisebuchung
Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie lhre Reisebestatigung und Rechnung.

Reisedokumente
Fur die Einschiffung ist ein Reisepass erforderlich, der noch
mindestens 6 Monate nach Reiseende gulltig ist.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des Reisepreises
und ist innerhallb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen.
Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen
etwa 2 bis 3 Wochen vor Abreise. Diese werden ausschlieflich in
elektronischer Form bereitgestellt.

Klima

Im Septemiber liegen die durchschnittlichen Tagestemperaturen
an der norwegischen Kuste zwischen 9° und 16°C. Nordlich des
Polarkreises betragen die Temperaturen im September zwischen
4°und 10°C.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur diese Reise betrégt 15 Personen. Wir
werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren, falls
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie kénnen jederzeit
vor Beginn der Reise gegen Stornogebuhren von der Reise
zurcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung
der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebuhren
anfallen.  Wir  empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiserucktrittskostenversicherung abzuschlieBen! Fur das Ausland
empfehlen  wir,  weiterhin  eine  Reisekrankenversicherung
abzuschlieBen.

lhren Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieRen,
indem Sie im Anmeldeformular die entsprechende Versicherung
auswdahlen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroRe StraRe 17 - 19, 49074 Osnabruck

Beratung und Buchung

Kreiszeitung Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG
MK Reisen

Tel. 04242 58-465

reisen@kreiszeitung.de
www.mk-leserreisen.de

0212024



Reiseanmeldung : o Mediengruppe
Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: MTOURS Kreiszeitung
Kreiszeitung Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG ’

MK Reisen

Am Ristedter Weg 17, 28857 Syke

per E-Mail an: reisen@kreiszeitung.de
per Fax an: 04242 - 58 200

Hurtigruten - Auf den Spuren der Postschiffroute
Reisetermin: 13.09. - 27.09.2024 (Fr.-Fr.)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie
Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst
zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeforderung kommen kann. Die daraus verursachten Mehrkosten mussen wir Ihnen weiter
belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname(n) (It. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Telefon

Mobiltelefon (pro Gast)
E-Mail

Geburtsdatum

Geburtsort

Personalausweis- /
Reisepassnummer

Ausstellungsort

Ausstellungsdatum

Gultig bis

Nationalitét

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

Kategorie |Kabine Preis p. P. 1. Pers. | 2.Pers.

USPI Garantie Innenkabine 3.999 € [ 1] [ 1]

USPI Garantie Innenkabine zur Alleinbenutzung 5795 € [] [1]
USPL Garantie AuBenkabine (teilw. eingeschrankte Sicht) 4499 € [1] [1]

USPL Garantie AuBenkabine zur Alleinbenutzung (teilw. eingeschrénkte Sicht) 6520 € [1] [1]
USPO Garantie AuBenkabine 4899 € [] [1]
USPO Garantie AuBenkabine zur Alleinbenutzung 7100 € [] []
USPB Garantie AuBenkabine Superior 5799 € [1] [1]

USPB Garantie AuBenkabine Superior zur Alleinbenutzung 8.405 € [1] [1]

Code aus der Tageszeitung (Bspl.: ) Bitte die letzten 6 Zeichen eintragen.




Voraussichtliche Streckenfiihrung:
Meppen - Lingen - Osnabruck - Brinkum - Achim - Hamburg

Bustransfer Ihre méglichen Zustiegsstellen 1. Pers. 2. Pers.
Bitte kreuzen Sie Ihren Zustieg pro Person an. Die Zustiegszeiten teilen wir Ihnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit.
Brinkum Neuer ZOB [1] [1]
Achim Schutzenplatz (StraBe: Am Freibad) [] [1]
Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Reiseschutz ERGO

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genieen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne
erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick uber die wichtigsten Versicherungen der ERGO
Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot
zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der
Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die
Préimie gemeinsam mit dem fdalligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel | Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-
Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieBlich
25 Jahre))

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis
verwenden)
Uber 3.000,— € o Uber 3.000.— € o o
bis 20.000,- € 9% - bis 20000~ € 2% o 157 =

Reisertlicktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis
verwenden)
Uber 3.000.—- € o Uber 3.000,— € - o
bis 20.000,—- € S% L] bis 20.000,— € 7% Ll 9% Ll

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht




Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschrif’r:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer - einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmibH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrtick bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig lhren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entfnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmlbH, GroBe StraRe 17-19, 49074 Osnabrtick

|
Klimaneutrales Reisen durch CO2-Kompensation: Bei dieser Reise liegt der Richtwert der CO2-Emissionen bei 10.- € pro Person. Uber den gemeinnutzigen

Verein ,Die Ofenmacher e. V." in Miinchen kénnen Sie diesen Betrag fur ein Klimaschutzprojekt spenden. Weiter Informationen sowie das Spendenformular
finden Sie unter: www.ofenmacher.org



https://www.versicherungsombudsmann.de
http://www.ofenmacher.org

Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschéfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (hachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstdndigen Reisebedingungen
finden Sie unter
woww.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergénzen insoweit die geselzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erleknisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, far deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung dbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
lich, fernmindlich oder auf elekironischem
Weg (E-Mail, Internet] vergenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Art. 250 §5 1-3 EGBGE
ordnungsgemal informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kemmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Datentréger dber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 26066 |
EGBGB in Papierform aushéandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestdtigung vom
Inhalt der Anmeldung ak, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gern. Art. 250 §5 1-3 EGBGB erflllt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Online-Diens-
t&), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
seleistungen nach § 651a BGE auBerhalb
von Geschaftsréumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden geflhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insclvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t
BGB, der Namen und Kentaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, versténd-
licher und hervergehabener Weise enthalf,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshéhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungskedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten
haben, Uber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir eine Pauschalraise auch
ohne dis Aushéndigung eines Sicherungs-
scheins varlangt werden, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reiseprais 500 EUR nichl libersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise fallig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9. b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusatzlich anfallenden Gebihren far
Auslandsiiberweisungen vollstandig zu
tragen. Bai Buchungen, die weniger als
zwel Wochen var Relseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushdndigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines fillig.

2.5 Praamien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbsitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fiir das Besor-
gen von Visa (z.B. Visagebihren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beaufiragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Relsepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlsbnisreisen ausgehén-
digt oder zugesandt. Bis zur vollsténdi-
gen Bezahlung des Reisepreises sieht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegeniiber dem
Kunden ein. Leistungsverweigerungsrecht
zu

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,
soist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigl,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlckzutreten und dem
Kunden die Riickirittkosten gemab Ziffer

8 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebthren, Rick-
lastzchriftgebiihren, etc.) weiterzubelasten
und bei erfalgler Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben_Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
MNachweis zu fihren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zuséizliche Gebihren von der Bank
erhocben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der verfraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieblich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedurfen der ausdrucklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentréger.

3.2 Hotel-, Orfs- oder Schiffsprospekte,
die nicht van M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fiir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Drifte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu freffen. Besondere
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Driltunternehmen
gebucht werden, gehdren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfahrien, Ausstellungen, efc.).

4. Leistungs@nderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdriicklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderu ng oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erkldren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden iiber Leistungs@nderun-
gen ader -abweichungen unverziiglich
gem. § 651f [| BGB auf einem dauerhaften
Datentréiger in Kenninis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kostern vom
Reisevertrag zurickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise chne Mehrpreis fir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach Erhalt der Mitteillung
iiber die Anderung gegeniiber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweil die getinderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisanderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behdalt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Befdrderungs-
kosten eder der Abgaben fur bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebilhren, Sicherheitsgebtihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalis- und Einfrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fir die befreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

5.1 Erhahen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Befarderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
50 kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach Mabgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhdhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Befarderungsunternehmen pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des versinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severfrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebihren, Sicher-
heitsgebiihren im Zusammenhang mif der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuerf hat,

5.4 Im Falle einer nachtréglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erleben!

derung des Reisepreises hat M-TCQURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spdtestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu selzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
lGssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als
&% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurtickzutreten oder die Teilnahme an
ainer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach
der Erkléirung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisraisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtef, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatséichlich entstandenan Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

&1 Der Kunde kann jederzesit vor Rei-
sebeqginn von der Reise zurlicktreten.

Der Rucklrilt ist gegeniber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erklaren. Sofern die
Reise tber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegeniiber erklért werden. MaBgebend
ist der Zugang der Rickirittserkldrung. Der
Rackiritt ist grundsatzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu erkldren.

£.2 Bei einem Rucklritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Rick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstéinde i.Sd. § 651k [l BGB vorliegen,
die die Durchfiihrung der Raise ader

die Beférderung von Perscnen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auber-gewshnlich, wenn sie nicht der
Kontrelle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wéren

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Riickirittsentschédigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. — 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2 Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 80. - 46, Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 50% des Reisepreises

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14, - 2 Tag vor Reisebeginn 857

am Tag der Abreise ader bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44, - 30, Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 20 7 des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30, Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21, - 15 Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7 Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.~ 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Relsebeginn bis Relseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Héhe anfallen.

8.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenammen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Ricktritt keine ader wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fur
die getroffenan Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaRgeblich fur die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und efwaigen anderweitigen Verwan-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschadigung berechnen und
begriinden.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseandritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
ader der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
ververtraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 55 1-3 EGBGB erfillt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum €0. Tag ver
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich das
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
ader der Fluggesellschaft vargenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tats@chlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusatzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pra Persan als vereinbart.

7.2 Umbuchungswinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
felgen, kénnen, sofern ihre Durchflihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach RUcktritt
vom Reiseverlrag gemal Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
flihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringflgige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringflgige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches

7.4 Umbuchungswinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch
den Rickiritt vom Reisevertrag (Storne)
zu den in Ziffer 6, genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
méglich

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fiihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severlrag zurlickireten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhallig
stort oder wenn er sich in solchem Maflle
vertragswidrig verhalf, dass die sofortige
Authebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wart
der ersparten Aufwendungen sawie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
k) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
metrzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erleknisreisen
maéglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spétestens
jedoch
- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

+ 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hochstens
6 Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisraisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rick-
frittserklérung unverziglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhdlt der Kunde zuriick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Relsevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemiifie Erbringung der bestdtigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jewsiligen Angebotes

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fiir Leistungsstérungen im Zusamman-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reisevertrages sind und/eder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschaden aul den dreifachen
Reise-preis beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbelgefiihrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen fUr einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorséitzlichen oder
grob fahrltssigen Pflichtverletzung eines
geselzlichen Vertreters oder Erfllungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstra-
ger) verantwortlich ist. Méglicherweise
dardber hin-ausgehende Anspriche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschréinkung unbe-
rahrt.

10.4 Fiir alle gegen M-TOURS Erlabnisrei-
sen gerichleten Schadensersatzanspri-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises baschrénkt,
ausgenommen dariber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkemmen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren FerienaktivitGten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Geréte und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme berpriifen. Fir
Unfélle, die bei Sportausiibungen und
anderen Ferienaktivititen auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
frifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reizen umgehend davon in Kenntnis

zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reissinformationen) spatestens 5
Werklage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalien hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand!

12.2 Werden Reiseleistungsn nicht ver-

tragsgemal erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
lber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontakidaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht varhanden ader erreichbar, so

sind etwaige Reisemiangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriche (§ 651m
BGB) und Schadensersatzanspriiche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft
unterl@sst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder hdhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nichf ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzulassige
Vertragsanderung darstellt. Die értliche
Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses méglich ist, Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 6511 BGB
bezeichnaten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemessene Frist zu setzen, Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdg-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TQURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu fun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie mdglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepéck des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird ader nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziiglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.L.R) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
forderung durchgefihrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
tibernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Beschadigung von Wertgegen-
standen oder Geld im aufgegebenen
Gepdick, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Gbrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverziiglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden tber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie Uber gesund-
heitspalizeiliche Formalitaten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fir
eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fur
die Einhaltung aller fir die Durchfithrung
der Reise wichtigen Varschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.
14.2 Zur Erfillung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erlab-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemal uber seine Staatsangehorigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsblrger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
L&nder vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mif den
entsprechenden Ricktrittsgeblhren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur die rechizeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sonstiger Doku-
mente durch die jewsilige diplomatische
Vertretung, wann der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst liber die geltenden Vorschriften zu
informiaren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfligung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitef, an
Leistungstriger und/oder Versicherer
ubermitlelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen VYorschriften
beachten, ebenso fiir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www.m-tours. de/datenschutz

21. Hinweis flr Verbraucher

Die Plattform zur auBlergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
hitps:/fec.europa.eu/transport/modes/

n

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren ver einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen

23. Veranstalter

M-TQURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StrafBe 17 -19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 981091-00
Fax: +43 (0)541 981091-39
E-Mail: info@m-=tours.de
Internet: =

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabrick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

Férdestrae 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung persenenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Vorname, Nachname,

* gafs. Name lhrer Firma,

+ Anschrift,

- eine glltige E-Mail-Adresse,

* Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* gdfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

* Infermationen Uber lhre Gesundheit, sofern fir die Reise relevant,

+ Reisedaten,

+ Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;

+ Zur Korrespondenz mit [hnen;

* Zur Zahlungsabwicklung;

* Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung ertfeilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsdatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfallung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
maoglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattef ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeifungsvorgdnge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung ven personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Ver-
frages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt cuch fir

Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 8 Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Perscn oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Yerarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Inferesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Arf. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betfroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfdllt. Eine Speiche-
rung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unferliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten flir einen Verfragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefihrten Zwecke findef nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfuhrung der Geschaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréiger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen mussen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

+ Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datenlbertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen enthnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerklarung im Infernet unter: www.m-tours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Mehr erleben!

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher kinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Reise. Zudem verfigt die Die M-TQURS Erlebnisreisen GmbH iiber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung hrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
lhrer Riickbefdrderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfithrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

® Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* s haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

® Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem Reiseveranstalter

oder dem Reiseb(iro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person iibertragen.

® Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedemn Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhchung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der flr die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretharen Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten.

Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgema8 durchgefihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
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Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



