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Kururlaub in Swinemiinde
So., 8.11. bis So, 15.11.2026

N

Der Kurort Swinemiinde am Fluss Swine und auf der Insel Usedom gelegen, bietet dem Kurgast alles, was
ein moderner Kurort bieten muss. Die Strandpromenade zieht sich iiber mehrere Kilometer entlang der
Ostsee und ladt auch im Spatherbst zu ausgedehnten Spaziergangen ein.

1. Tag:

Anreise nach Swinemiinde in Ihr Hotel. Der Rest des
Tages steht zur freien Verfliigung. Abendessen und
Ubernachtung im Hotel ,Kaisers Garten”.

2.-7.Tag:

Kuraufenthalt & Zeit zur freien Verfigung in Swine-
minde. Wahrend lhres Aufenthalts haben Sie die
Moglichkeit, auch noch weitere Anwendungen vor
Ort im Hotel zu buchen.

8. Tag:
Nach dem Frihstlick erfolgt die Heimreise in die Hei-
matorte.

lhr Hotel: KAISERS GARTEN ***

Hotelbeschreibung: Das Hotel Kaisers Garten*** (pol-
nisch Cesarskie Ogrody***) mit seinen 92 Zimmern
wird umgeben von einer 8.000 gm grolRen Parkanla-
ge. Es entstand aus einem denkmalgeschitzten Kran-
kenhaus aus dem Jahre 1919. Das Hotel wurde sehr
ansprechend renoviert und bietet hohen Komfort und
eine gute Kur im ansprechenden Rahmen. Zum Kom-
plex Kaisers Garten gehoren ebenfalls die Residenz

Kaisers Garten sowie eine Appartementanlage Kaisers
Garten Resort.

Lage: Das Hotel Kaisers Garten liegt am Rande des
Swinemiinder Kurviertels hinter dem stadtischen Sta-
dion - ca. 700 m von der Promenade, ca. 900 m vom
Strand und ca. 5 km von Ahlbeck entfernt.
Hotelausstattung: Das Kaisers Garten*** verfligt (iber
eine Rezeption mit kostenfreier Tresornutzung, Lobby,
2 Lifte, Speiseraum, Café mit AuRenterrasse, Bar, eine
moderne Kurabteilung mit Raumlichkeiten auch fir
Beauty und Kosmetik, einen Wellnessbereich mit Hal-
lenbad (7 m x 4 m), Whirlpool, Trocken- und Infrarot-
sauna, Salzgrotte. Auf dem Hotelgelande befindet sich
ein kameraliberwachter Parkplatz mit saisonabhangi-
gen Geblihren.

Zimmer: Das Hotel verfligt tiber Einzel-, Doppel- und
Dreibettzimmer, sowie Appartements. Baulich bedingt
sind die Zimmer unterschiedlich groR - Doppelzimmer
18-30 gm ausgestattet mit Dusche/WC, F6hn, WLAN-
Zugang, Flachbildfernseher, Telefon, Radio, Kihl-
schrank, Zimmertresor und teilweise Balkon. Einzel-
zimmer sind ca. 10-14 gm grof.



Leistungen:
» Fahrt im modernen Reisebus
» Friihstlick am 1. Reisetag

» 7 x Ubernachtung / Friihstiicksbuffet inkl.
gesunder Fit-Ecke

» 7 x Abendbuffet, kalt-warm inkl. Wasser, Safte, Tee

» 2 x Themenbuffet pro Woche:
ukrainisch, italienisch und altpolnisch

» Freie Nutzung von Schwimmbad, Whirlpool &
Sauna

» 2 x Tanzabend pro Woche

» 1 x Musikabend mit Live-Musik pro Woche
» Freie Nutzung von Zimmertresor& WLAN

» Kur-Paket (siehe rechts)

» Antistress-Paket (siehe rechts)

Stornostaffel: D

TOP-Leistungen - Kur-Paket:
» 1 x arztliche oder physiotherapeutische Beratung

» 2 physikalische Behandlungen pro Tag (auRer am
An- & Abreisetag)

» 3 x Gymnastik
» 1 x taglich Wassergymnastik

TOP-Leistungen - Antistress-Paket:

» 5 x Salzgrotte

» 2 x FuBmassage am Gerat

» 1 x Karaffe Hauswein (250ml)

» Werbeangebote in der Wellness & Spa-Zone

Doppelzimmer

EZ-Zuschlag

Zustiege: Twistringen, Hof Borchers | Syke, Verlagshaus Kreiszeitung | Achim, Schitzenplatz | Verden, ZOB

Schwarmstedt, Autohof (Buchholz/Aller)

Mindestteilnehmerzahl: 25 Personen

Veranstalter: Borchers Reisen, Twistringen

Fiir Riickfragen und weitere Informationen kontaktieren

Sie uns gern unter Tel. 04242 58-465 oder reisen@kreiszeitung.de




Reiseanmeldung bitte ausfillen
und senden an:

Mediengruppe Kreiszeitung

MK Reisen

Am Ristedter Weg 17 - 28857 Syke
E-Mail: reisen@kreiszeitung.de

- J

REISEANMELDUNG

Mediengruppe
Kreiszeitung
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Reise:

Datum:

1. Reisegast (Reiseanmelder)

2. Reisegast (Mitreisender)

Name (laut Ausweis)

Vorname(n) (laut Ausweis)

StraBBe, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

Handy

Geburtsdatum

Nationalitat

Notfallkontakt Name/Telefon

Kundennummer (falls bekannt)

Gewiinschte Leistung. Bitte kreuzen Sie fiir jede Person separat an. Danke! Preis pro Person 1. Pers. | 2.Pers.
Doppelzimmer O
Einzelzimmer O
Zusatzliche Leistungen wie zum Beispiel Preis pro Person 1. Pers. | 2.Pers.

Abendessen

Kabinen Zuschlage

Treuepass

Gutscheine

Versicherung

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten?

Reisen Sie mit anderen Gésten und mdchten als ,,Gruppe“ gesehen werden?

Haben Sie einen Wunschplatz und/oder Wunschzustieg? Bitte teilen Sie uns diesen hier mit.

Wir werden versuchen, Ihre Wiinsche weitestgehend zu erfiillen. Diese Wiinsche sind unverbindlich und nicht

Bestandteil des Reisevertrags.

Bitte Riickseite beachten!



Bemerkungen:

Gehdren Sie zu den Ersten, die von unseren exklusiven Angeboten erfahren.
Melden Sie sich jetzt zu unserem Newsletter an und lassen Sie sich iiberraschen!

E-Mail:

Reiseschutz

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genieBen konnen, sollten Sie an den passenden Versicherungsschutz denken. Nachstehend
die Tarifinformationen:

Reiseschutz wird nicht gewiinscht

Busreise gebucht? Auch an den Reiseschutz denken!

Prdmien pro - Reiseriicktritt-Versicherung RundumsSorglos-Schutz
Einzelperson /Familie/Paar - Stornokosten-Versicherun « Stornokosten-Versicherung « Reisekranken-Versicherun
] 9 9
« Reiseabbruch-Versicherung « Reiseabbruch-Versicherung « Reisegepdck-Versicherung
Europa Europa
jedes Alter jedes Alter
mit SB ohne SB mit SB ohne SB
Reisepreis 100€ 7€ 13€ 12€ 21€
pro Einzelperson 200€ 13€ 23€ 23€ 30€
zze"svamt’eisepreis 300€ 19€ 32€ 28€ 37€
pro Familie/Paar 400€ 23€ 39€ 33¢€ 43€
bis 500€ 28€ 42€ 40€ 48€
600€ 32¢€ 51€ 46€ 52€
800€ 37€ 59¢€ 53€ 60€
1.000€ 42€ 68€ 59€ 71€
1.200€ 47€ 78€ 70€ 82€
1.400€ 54€ 89¢€ 78€ 91€
1.600€ 60€ 95€ 88€ 101€
1.800€ 67€ 109€ 100€ 113€
2.000€ 75€ 119€ 112€ 128€
2.200€ 83€ 129€ 124€ 142€
2.400€ 91€ 139€ 139€ 156€ é
2.600€ 99€ 158€ 157€ 172¢€ g
2.800€ 114€ 162€ 174€ 191€ :g
3.000€ 138€ 179€ 197€ 200€ E
uber 3.000¢€ 4,6%" 7,4%* 7,9%* 9,1%* §
Weitere Pramien auf Anfrage. Bitte fragen Sie Ihren Vermittler. *yom Reisepreis

Selbstbeteiligung (SB)

Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung: 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens 25€ pro Person.
Reisekranken-Versicherung: 100 € je versicherten Fall.

Reisegepdck-Versicherung: 100€ je versicherten Fall.

Abschlussfrist: Sofort bei Buchung der Reise, spétestens jedoch 30 Tage vor planméRigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen
vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spatestens innerhalb der néchsten drei Werktage, méglich.

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV 2025. Leistungs- und Pramienénderungen vorbehalten.

Einfach, weil’s wichtig ist.

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung
tiber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die AGBs liegen mir vor und mit deren Giiltigkeit bin ich
- zu gleich fiir alle Teilnehmer - einverstanden. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bin
ich einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiermit akzeptiere ich die AGB’s und erkldre mich, fiir alle Ver-
pflichtungen der von mir mit angemeldeten Reiseteilnehmer wie flir meine eigenen einzustehen.

Zahlungsbedingungen, Zahlungstermin etc. erhalten Sie mit der Reisebestétigung.

Ort / Datum / Unterschrift Reiseanmelder:

Reiseveranstalter: Borchers Reisen GmbH & Co KG - 27239 Twistringen



Einwilligungserklarung
zur Verarbeitung meiner personlichen Daten

Aufgrund der in Kraft getretenen Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist fir die

Verarbeitung meiner oben genannten personenbezogenen Daten (nachfolgend ,,meine Daten“) meine
Einwilligung erforderlich. Ich willige hiermit auf der Grundlage umfassender Informationen gegeniiber
dem vorgenannten Reisebliiro in die Verarbeitung meiner Personendaten ein. Ich bestatige, dass meine

Einwilligung freiwillig erfolgt, an keine Bedingungen geknlipft ist, mir Umfang und Inhalt dieser
Erklarung hinreichend bekannt und die Hinweise fir diese Erklarung verstandlich sind.

1. Inhalt und Umfang der Einwilligung

Ich bin damit einverstanden, dass das Reisebliro
meine Daten fir reisebezogene Zwecke (gem.
Ziffer 4) verwenden kann.

2. Widerrufsmoglichkeit und Beschrankung
der Einwilligung

Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung ganz
oder teilweise jederzeit kostenfrei widerrufen
oder beschranken kann. Ich kann auch die
Offenlegung meiner Daten, deren Berichtigung
oder Loschung verlangen, sofern sich dies nicht als
unnotig erweist oder nur mit
unverhaltnismaligem Aufwand verbunden ist.

3. Verantwortlichkeit und Information iiber
die Verwendung meiner Daten

Verantwortlicher im Sinne des Gesetzes ist das
Reisebliro mit den oben angegebenen
Kontaktdaten. Mir ist bekannt, dass ich mich mit
allen Fragen im Zusammenhang mit der
Verarbeitung meiner Daten an den
Verantwortlichen wenden kann.

4. Verwendungszweck

Mit der Zurverfiigungstellung meiner Daten willige
ich ein, dass mir kiinftig Reiseempfehlungen und
Reiseinformationen vom Reisebliiro zugeleitet
werden kdnnen (per Post, E-Mail, Anruf oder per
Online-Medien). Meine Daten kdnnen so lange
Verwendung finden, bis ich meine Einwilligung
widerrufe oder beschranke.

5. Datensicherheit

Nach dem Stand der Technik wird mir vom
Reisebliro Datensicherheit gewahrleistet. Der
Verantwortliche wiirde Verletzungen des Schutzes
meiner Daten der zustandigen Aufsichtsbehorde
melden.

6. Weitere Vertragsgrundlagen fiir meine
Reisebuchung

Ich willige hiermit in die Verarbeitung meiner
Daten im Rahmen von Reisebuchungen ein.

Ich werde durch Aushandigung einer Durchschrift bzw. Kopie dieser Erklarung oder auf elektronischem
Wege (iber meine Rechte im Zusammenhang mit der Zurverfligungstellung meiner Daten und tber
meine Schutzrechte gegen eventuell missbrauchliche Verwendungen informiert.

TOGRENERES rese

Justus von Liebig StraBe 21 - 27239 Twistringen * Telefon 04243 - 96111



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der EU-
Richtlinie 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Borchers
Reisen Omnibusbetrieb & Autovermietung GmbH & Co. KG, Justus von Liebig StraBe 21, 27239 Twistringen, Tel. +49
4243-96111 oder 4900, E-Mail: busbetrieb.borchers@t-online.de, tragt die volle Verantwortung fir die
ordnungsgemalle Durchflihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt Borchers Reisen GmbH & Co. KG Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die Sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Uibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden
auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemaR
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewahrleistet. Borchers Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit der R + V
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R + V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.
+49 611 533-58 59, kontaktieren, wenn lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Borchers Reisen GmbH & Co. KG
verweigert werden.

Im Folgenden finden Sie hier die in das nationale Recht umgesetzte EU-Richtlinie 2015/2302:
http://umsetzung-richtline-eu2015-2302.de
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Reisebedingungen — Informationen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und den Kooperationspartnern (KP) Borchers Reisen GmbH & Co. KG, Reise Ney GmbH, Maass Reisen GmbH und
Nadolny-Reisen e. K. nachstehend ,KP“ genannt, im Buchungsfall zustande kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Infor-
mationsvorschriften fiir Reiseveranstalter geméB §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung iber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden
1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von KP und der Buchung des Kunden
sind die Beschreibung des Pauschalangebots und die erganzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von KP vor, an das KP fiir die Dauer
von 5 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder
die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklért.

¢) Die von KP gegebenen vorvertraglichen Informationen iber we-
sentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Num-
mer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.

1.2. Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mit-
reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

1.3. Fiir mindliche, telefonische, schriftliche, per E-Mail oder per
Telefax tibermittelte Buchungen gilt:

a) Solche Buchungen (auBer miindliche und telefonische) sollen mit
dem Buchungsformular von KP erfolgen (bei E-Mails durch Uber-
mittlung des ausgefiillten und unterzeichneten Buchungsformulars
als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde KP den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde
7 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung
von KP beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird KP dem Kunden
eine schriftliche Reisebestétigung tibermitteln. Hierzu ist KP nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7
Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.4. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr gilt fiir den
Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechen-
den Internetauftritt von KP erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung
oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren
Nutzung erldutert wird. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

c) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde KP den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 4 Tage ab
Absendung der elektronischen Erkl&rung gebunden.

d) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg besttigt.

e) Die Ubermittiung der Buchung durch Betatigung des Buttons
+Zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch des Kun-
den auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend
seiner Buchungsangaben. KP ist vielmehr frei in der Entscheidung,
das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

f) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestétigung von
KP beim Kunden zu Stande.

g) Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Vornahme der Buchung
des Kunden durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Rei-
sebestédtigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Zugang und Darstellung dieser Reisebestatigung beim Kunden am
Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tiber
den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf. In diesem Fall wird
dem Kunden die Maglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck
der Reisebestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reise-
vertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese
Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich
nutzt. KP wird dem Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der Reise-
bestétigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax tibermitteln.
1.5. KP weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(§8 312 Abs. (2) Ziff. 4, 3129 Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertrdgen

liber Reiseleistungen nach § 651a BGB (Pauschalreisevertrage)),
die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, (iber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufs-
recht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht geméaB § 651i
BGB (siehe hierzu auch Ziff. 4). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach § 651a auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miind-
lichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht. Der
vorstehende Hinweis gilt auch, soweit mit KP Unterkunftsleistungen
(z.B. Hotelzimmer) oder Flugleistungen abgeschlossen werden bei
denen KP nicht Vermittler, sondern unmittelbarer Vertragspartner
des Kunden/Reisenden ist.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Siche-
rungsscheines gemédB § 651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe
von 20 % des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der Sicherungs-
schein {ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6
genannten Grund abgesagt werden kann.

Bei Buchungen kiirzer als 14 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl
KP zur ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist KP berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten
und den Kunden mit Riicktrittskosten gemas Ziffer 4 zu belasten.
3. inderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht
den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von KP nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind KP vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. KP ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise zu in-
formieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Ei-
genschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von beson-
deren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags
geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von KP
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemesse-
nen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklért der Kunde nicht
innerhalb der von KP gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber die-
sem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als
angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, so-
weit die gednderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. Hatte
KP fiir die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. einer eventuell
angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbe-
trag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

4. Preiserhdhung

4.1 KP behalt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und der
nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag ver-
einbarten Reisepreis zu erhohen, soweit

a) eine Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,
b) eine Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir verein-
barte Reiseleistungen, wie Touristikabgaben, Hafen- oder Flugha-
fengebiihren, oder

¢) eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2 Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuléssig, sofern KP den
Reisenden in Textform klar und versténdlich tiber die Preiserhdhung

und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der
Preiserhhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann KP vom
Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzel-
platz kann KP vom Kunden verlangen.

c) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b)
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

d) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis
in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir
KP verteuert hat.

4.4. KP ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen
hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und soweit
sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse
nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies
zu niedrigeren Kosten fiir KP fiihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
von KP zu erstatten. KP darf jedoch von dem zu erstattenden Mehr-
betrag die KP tatsdchlich entstandenen Verwaltungsausgaben ab-
ziehen. KP hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nach-
zuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
4.5, Preiserhhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn ein-
gehend beim Kunden zuldssig.

4.6.Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer von KP gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhhung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzuneh-
men oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.
Erkldrt der Kunde nicht innerhalb der von KP gesetzten Frist aus-
driicklich gegentiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
riicktreten. Der Riickiritt ist gegeniiber KP unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise iber einen Rei-
severmittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegen-
{iber erklért werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riickiritt in
Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert KP den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdes-
sen kann KP, soweit der Ruickiritt nicht von ihr zu vertreten ist oder
ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschédigung
fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis ver-
langen.

KP hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h.
unter Beriicksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Riickiritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschédigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhn-
lich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserkldrung des Kunden wie folgt berechnet:

Anwendbare Stornostaffel in %
gemaB Reiseausschreibung

Zugang vor Reisebeginn A B C D E
bis 60. Tag 5110 | 15| 20 | 25
59. bis 31. Tag 10 | 15| 20 | 30 | 40
30. bis 15. Tag 15130 | 35 | 40 | 50
14.bis 7.Tag 30 | 40 | 50 | 55 | 60
6.bis 2.Tag 40 | 50 | 60 | 70 | 80
1.Tag & Nichtanreise 50 | 60 | 70 | 80 | 90

Eintrittskarten bei Tages- und Mehrtagesfahrten kénnen nicht zu-
riick genommen werden.

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, KP nachzu-
weisen, dass diesem (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrige-
rer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.
5.4, KP behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine



hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit KP nachweist,
dass KP wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist KP verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5. Ist KP infolge eines Riickiritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat KP unverziiglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung, zu leisten.
5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 e BGB von KP
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie KP 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriickrittskosten-
versicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiih-
rungskosten bei Unfall, Krankheit oder Tod dringend empfohlen.
5.8. Die Flug- und Schiffsreisen gelten die jeweiligen Stornierungs-
bedingungen des Reiseveranstalters.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Ande-
rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Befor-
derungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil KP keine,
unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemas
Art. 250 § 3 EG-BGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in
diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich. Wird in den
Uibrigen Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, kann KP bei Einhaltung der nachstehenden Fristen
ein Umbuchungsentgelt vom Kunden bis 30 Tage vor Abreise pro
von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Nach Ablauf
dieser Zeit wird der Vorgang zu einer Stornierung mit Neubuchung.
Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem
Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Rei-
seart gemaB vorstehender Regelung in Ziffer € 25,- pro betroffenen
Reisenden.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist,
nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 4.2 bis 4.5 zu den
dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Riicktritt von KP wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-
merzahl

7.1. KP kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
MaBgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riick-
tritts durch KP miissen in der konkreten Reiseausschreibung oder,
bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten
von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allge-
meinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) KP hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riickirittsfrist
in der Reisebestétigung anzugeben oder dort auf die entsprechen-
den Prospektangaben zu verweisen.

c) KP ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die Reise we-
gen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt
wird.

d) Ein Riicktritt von KP spéter als 28 Tage (Mehrtagesfahrten) vor
Reisebeginn ist unzuldssig.

7.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn KP in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziig-
lich nach der Erklarung (iber die Absage der Reise durch KP dieser
gegentiber geltend zu machen.

7.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich
zurlick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1.KP kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde ungeachtet einer Abomahnung von KP nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

8. 2. Kiindigt KP, so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie die-
jenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen

Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihr von den Leistungstrégern gutgebrachten Be-
trége.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur
Mangelanzeige ist bei Reisen mit KP wie folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich
der ortlichen Vertretung von KP (Busfahrer, Reiseleitung, Agentur)
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsda-
ten der Vertretung von KP wird der Reisende spétestens mit Uber-
sendung der Reiseunterlagen informiert.

¢) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertre-
tung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende ver-
pflichtet, Méngel unverziiglich direkt gegeniiber KP unter der nach-
stehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

9.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern
sind nicht befugt und von KP nicht bevollméchtigt, Mangel zu be-
stétigen oder Anspriiche gegen KP anzuerkennen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
tréchtigt, so kann der Kunde/Reisende den Vertrag kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels
aus wichtigem, KP erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die
Kiindigung ist erst zuléssig, wenn KP oder, soweit vorhanden und
vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Rei-
seleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leis-
ten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmdglich ist oder von KP oder ihren Beauftragten verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.4. Bei Gepéckverlust, -beschadigung und -verspatung sind Scha-
den oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen vom Reisenden
unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zu-
standigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften konnen
die Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht aus-
gefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust und
Gepéckbeschédigung binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21
Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der von KP
angegebenen Stelle (siehe oben Ziffer 8.1b) und c)) anzuzeigen.
9.5. Der Kunde hat KP zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine) innerhalb der
ihm von KP mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollsténdig erhlt.

10. Beschréankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von KP fiir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren
und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschréankt, moglicherweise dartiber hinausgehende An-
spriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrénkung unberihrt.
10.2. KP haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltun-
gen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fiir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reise-
leistungen von KP sind. KP haftet jedoch fiir Leistungen, welche
die Beforderung des Kunden/Reisenden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbe-
forderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der
Reise beinhalten, und/oder wenn und insoweit fiir einen Schaden
des Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs-
oder Organisationspflichten von KP urséchlich geworden ist. Eine
etwaige Haftung von KP aus der Verletzung von Vermittlerpflichten
bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

10.3. KP haftet nicht fiir Schaden wéhrend einer Fahrradbeftrde-
rung.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

11.1. Anspriiche nach den §§651i Abs (3) Nr. 2,4-7 BGB hat der
Kunde/Reisende gegentiber KP geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann auch (iber den Reisevermittler erfolgen, wenn die
Pauschalreise (iber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Gel-
tendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

12.1. KP informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten (iber die Identitét des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der
Buchung tiber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en)
beziiglich s@mtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeforderungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist KP verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
KP weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird KP den
Kunden informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird KP den Kunden unverziiglich und
so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdglich ist, tiber den
Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black

List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
liber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-
Seiten von KP oder direkt iiber http://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/airban/index_de.htm abrufbar und in den
Geschaftsraumen von KP einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. KP wird den Kunden/Reisenden (ber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenentfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfih-
ren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erfor-
derliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten. Dies gilt nicht, wenn KP nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

13.3. KP haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass KP eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand
14.1. KP weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass KP nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. KP weist fiir alle Reisevertrage, die
im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européische  Online-Streitbeilegungs-Plattform  http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ hin. Zusétzlich finden Sie hier die Adressen der
alternativen Streitbeilegungsstellen:
https://www.bundesjustizamt.de/DE/SharedDocs/Publikatio-
nen/Verbraucherschutz/Liste_Verbraucherschlichtungsstellen.
html;jsessionid=A3163CDE6320223AAAC8597CCE23239B.1_
¢id3867nn=7709020

14.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitglied-
staats der Europdischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind,
wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen
dem Kunden/Reisenden und KP die ausschlieBliche Geltung des
deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende konnen KP
ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

14.3. Fiir Klagen von KP gegen Kunden bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von KP vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; Bun-
desverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Noll & Hiitten
Rechtsanwalte, Stuttgart | Miinchen, 2018
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